全国高校网络教育考试委员会办公室函件


网考电函[2008]49号
关于开展试点高校网络教育部分公共基础课

统一考试总结评优工作的通知

为了进一步提高试点高校网络教育部分公共基础课统一考试（以下简称统考）各环节组织工作的管理实施水平，激发参与统考工作的单位和个人的积极性，经教育部、网考委批准，在认真总结统考各环节工作的基础上，网考办将组织开展对统考各参与单位和相关人员的评优工作。为此，网考办制定了《试点高校网络教育部分公共基础课统一考试总结评优工作实施方案》（简称实施方案），并于2008年6月对此实施方案向各试点高校网络教育学院、中央广播电视大学等单位普遍征求了意见。

现将修订后的实施方案予以公布。请各有关单位按照实施方案的规定和要求，做好相应的统考总结评优及其组织工作，并于规定时间报送相关材料。报送网考办的材料要求于2008年10月20日前，同时报送书面盖章和电子版的两种材料，并最终以书面盖章材料为准。。

网考办联系方式：

联 系 人：欧老师、雷老师

联系电话：010-58803925，010-58803927 ；传真：010-58803926

通信地址：北京8070信箱9604室（京师大厦）（邮编100875）

电子信箱: tkpy@cdce.cn

附件：《试点高校网络教育部分公共基础课统一考试总结评优工作实施方案》

全国高校网络教育考试委员会办公室

2008年8月29日

发：各试点高校网络教育学院、中央广播电视大学，各考区办，统考考务、技术支持负责单位

附件：

试点高校网络教育部分公共基础课统一考试

总结评优工作实施方案

一、目的和原则

为促进“试点高校网络教育部分公共基础课统一考试”（以下简称统考）报名、考试和阅卷单位的规范化建设和管理，提高各环节工作的组织管理水平，建立健全统考考务制度，树立良好的考风考纪，确保考试服务质量，激发各单位和个人的工作积极性，更好地推动统考报名、考试和阅卷工作向科学化、信息化发展，经教育部批准，全国高校网络教育考试委员会办公室决定对统考各环节工作进行总结、对参与统考工作组织的单位及相关工作人员进行评优，并特此制定《试点高校网络教育部分公共基础课统一考试检查与评优工作实施方案》。
此次总结评优工作贯彻“以评促建、以评促改、以评促管”的指导思想，坚持“公平、公正、公开”的原则。

二、主办单位

全国高校网络教育考试委员会办公室（以下简称“网考办”）

三、评优范围

（一）参评单位

1．组织统考报名工作的现代远程教育试点高校网络教育学院和中央广播电视大学（以下简称试点高校）。

2．组织统考报名工作的现代远程教育试点高校校外学习中心和中央广播电视大学下属学习中心（以下简称学习中心）。

3．组织统考阅卷工作的考区办公室（以下简称考区办）。

4．负责统考考务管理及实施的各省（区、市）、计划单列市及独立设置的广播电视大学奥鹏远程教育管理中心、统考考务办公室（45所）（以下简称省级电大）。

5．组织实施2次以上（含2次）的全国统考考点（以下简称考点）。

6．负责统考整体的技术支持和考务管理协调单位（含希普无忧教育科技有限公司和奥鹏远程教育中心）。

（二）参评个人

上述参评单位报送的统考工作人员。

四、评优办法

（一）自检自评

此次评优申报截止时间为2008年10月20日。拟参与申报评优的单位和个人，须填写相关申报表格并加盖本单位公章，按申报流程在规定时间内逐级报送。

1．各试点高校根据《试点高校统考报名工作评审指标及评价表》（见附表1）逐项自检评分、写出自检评语，于2008年10月20日前将自评结果报送网考办，同时按照要求报送推荐先进个人名单。

2．各试点高校学习中心根据《学习中心统考报名工作评审指标及评价表》（见附表2）逐项自检评分、写出自检评语，于2008年10月1日前将自评结果报送所属试点高校，同时报送推荐先进个人名单。

3．各试点高校汇总学习中心报送的自评结果，并经审核后给出试点高校评审得分与意见，于2008年10月20日前将学习中心初审结果一并报送网考办。

4．各考区办公室根据《考区办公室统考工作评审指标及评价表》（见附表3）逐项自检评分、写出自检评语，于2008年10月20日前将自评结果报送网考办，同时报送推荐先进个人名单。

5．各考点根据《考点统考阅卷工作评审指标及评价表》（见附表4）逐项自检评分、写出自检评语，于2008年10月1日前将自评结果报送相应的省级电大，同时按照要求报送推荐先进个人名单。

6．各省级电大汇总考点报送的考点自评结果，并给出省级电大评审得分与意见，于2008年10月10日前将考点初审结果报送奥鹏远程教育中心。

7．各省级电大根据《省级电大统考工作评审指标及评价表》（见附表5）逐项自检评分、写出自检评语，于2008年10月10日前将自评结果报送奥鹏远程教育中心，同时报送推荐先进个人名单。

8．奥鹏远程教育中心认真审核全部省级电大报送的材料后于2008年10月20日前将审核结果报送网考办。

9．统考整体考务组织和技术支持单位根据《整体考务组织和技术支持单位统考工作评审指标及评价表》（见附表6）逐项自检评分、写出自检评语，于2008年10月20日前将自评结果报送网考办，同时报送推荐先进个人名单。

要求各单位同时报送书面盖章和电子版的材料，最终以书面盖章的材料为准。

（二）评审

网考办组织各相关单位领导及有关专家组成专家评审委员会，负责统考评优工作的终审工作。

网考办将结合各单位自评材料及相关材料（包括统考报名情况、组织情况、考试记录、考生反映、考场监控录像、巡考意见等），对各单位及个人进行综合评审、形成终审结果，于2008年11月20日前完成评审工作，形成“试点高校网络教育部分公共基础课全国统一考试总结评优终审名单”。

（三）公示

网考办将于12月在中国远程教育网和奥鹏远程教育中心网站公布终审名单、予以公示，公示期为一周。公示期间，请将对终审结果的意见和建议发至网考办统考评优邮箱：tkpy@cdce.cn。

（四）公布

公示期结束后，统考总结评优结果正式生效，网考办根据公示结果，确认最终统考工作优秀单位和先进个人名单，并予公布。

五、奖项设置及名额

本次统考总结评优设置“统考工作优秀单位”、“统考工作先进个人”两个奖项，其中“统考工作优秀单位”约290个左右，“统考工作先进个人”约500名左右。各参与统考工作的单位或部门，统考总结评优奖项名额如下：

	单位或部门
	统考工作优秀单位（个）
	统考工作先进个人

（名）

	试点高校
	10
	20

	学习中心
	每所网院可报1-3个
	300

	考区办公室
	2
	16

	省级广播电视大学
	5
	10

	考点
	50
	150

	考务组织和技术支持
	2
	4


六、主要评审指标

参评单位的主要评审指标内容如下：

（一）试点高校的主要评审指标包括统考报名组织机构及相关制度建设、报名组织与实施、考生基本信息及免考审核准确率、考生缺考比例等内容。

（二）学习中心的主要评审指标包括统考报名组织机构及相关制度建设、报名组织与实施、报名缴费记录、考生缺考比例等内容。

（三）考区办的主要评审指标包括统考阅卷组织机构及相关制度建设、试卷接管和阅卷组织实施、成绩登统、阅卷准确率及考生复议比例等内容。

（四）考点的主要评审指标包括统考考试管理机构及考试制度建设、考点基本条件、考试组织与实施、试卷管理及保密、考风考纪等内容。

（五）省电大的主要评审指标包括统考考试管理机构及考试制度建设、考试组织与实施、试卷管理及保密、考风考纪等内容。

（六）统考整体考务组织和技术支持单位的主要评审指标包括统考管理机构与制度建设、报名与统考的组织实施、统考技术支持等内容。

具体评选条件、考核标准见附表1－6。

七、奖励方式

获得上述各奖项的单位和个人，由网考办颁发相应的荣誉证书。

附表：

1. 试点高校统考报名工作评审指标及评价表

2. 学习中心统考报名工作评审指标及评价表

3. 考区办公室统考阅卷工作评审指标及评价表

4. 考点统考工作评审指标及评价表

5. 省级电大统考工作评审指标及评价表

6. 整体考务组织和技术支持单位统考工作评审指标及评价表

7. 统考工作先进个人推荐表
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附表1：

试点高校统考报名工作评审指标及评价表

试点高校名称：                                 联系人：               电话：                
	一级指标

（分值）
	二级指标

（分值）
	考 核 标 准
	试点高校自评
	网考办评审
	备注

	
	
	
	得分
	得分
	

	I-1

报名组织机构及相关制度建设(20分)
	II-1

领导重视

（10分）
	III-1领导班子重视，能正确理解执行相关统考规定，能意识到统考工作的严肃性和重要性

III-2 指定报名负责领导
	
	
	

	
	II-2

报名组织机构设置（10分）
	III-3成立专门的统考报名组织机构或设立相应的管理岗位，有专人负责统考工作
	
	
	

	I-2

报名组织与实施（40分）
	II-3

准备工作

（10分）
	III-4根据统考的要求和安排制定统考报名工作计划，及时接收并贯彻落实相关工作通知精神
	
	
	

	
	II-4

报名组织实施（20分）
	III-5按规定要求做好考生报名各项组织工作，运行规范，措施健全

III-6 工作主动积极，报名系统操作熟练
	
	
	

	
	II-5

答复咨询

（10分）
	III-7做好学生的报考指导和服务工作，能及时准确的回答学生提出的问题
	
	
	

	I-3

基本信息及免考上报准确率（20分）
	II-6

信息上报审核

（20分）
	III-8报送校外学习中心基本信息准确无误

III-9审核免考资料及时、严格、准确
	
	
	

	I-4

考生缺考比例（20分）
	II-7

考生缺考比例（20分）
	III-10 试点高校在册学生报名参加当次统考，缺考率不高于20%
	
	
	

	试点高校综合得分合计
	
	
	
	

	试点高校自查自评结论
	结论
	□优秀      □合格        
	试点高校负责人签字：

（单位公章）

日期：

	
	综合评语


	
	

	网考办

评审结论
	结论
	□优秀      □合格        
	网考办负责人签字：

日期：

	
	综合评语
	
	


附表2：

学习中心统考报名工作评审指标及评价表

学习中心名称：                           联系人：               电话：             
	一级指标

（分值）
	二级指标

（分值）
	考 核 标 准
	学习中心自评
	试点高校评审
	网考办

评审
	备 注

	
	
	
	得分
	得分
	得分
	

	I-1

报名组织机构及相关制度建设

(20分)
	II-1

领导重视

（10分）
	III-1领导班子重视，能正确理解执行相关统考规定，能意识到统考工作的严肃性和重要性

III-2 指定报名负责领导
	
	
	
	

	
	II-2

报名组织机构设置（10分）
	III-3成立专门的统考报名组织机构或设立      

相应的管理岗位，有专人负责统考工作
	
	
	
	

	I-2

报名组织与实施（40分）
	II-3

准备工作

（10分）
	III-4根据统考的要求和安排制定统考报名工作计划，及时接收并贯彻落实统考通知精神 
	
	
	
	

	
	II-4

报名组织实施（20分）
	III-5按规定要求做好考生报名各项组织工作，运行规范，措施健全

III-6 熟悉工作流程，报名系统操作熟练
	
	
	
	

	
	II-5

答复咨询

（10分）
	III-7做好学生的报考指导和服务工作，能及时准确的回答学生提出的问题
	
	
	
	

	I-3

报名缴费记录

（30分）
	II-6

基本信息上报

（15分）
	III-8报送考生基本信息及时、准确

III-9报送免考资料及时、准确
	
	
	
	

	
	II-7

缴费记录

（15分）
	III-10熟悉工作流程，缴费系统操作熟练

III-11缴费记录完整有效，及时准确
	
	
	
	

	I-4

考生缺考比例（10分）
	II-8

考生缺考比例（10分）
	III-12 学习中心在册学生报名参加当次统考，缺考率不高于20%
	
	
	
	

	学习中心综合得分合计
	
	
	
	

	学习中心自查自评结论
	结论
	□优秀      □合格        
	学习中心负责人签字：

（单位公章）

日期：

	
	综合评语
	
	

	试点高校评审结论
	结论
	□优秀      □合格        
	试点高校负责人签字：

（单位公章

日期：

	
	综合评语
	
	

	网考办

评审结论
	结论
	□优秀      □合格        
	网考办负责人签字：

日期：

	
	综合评语
	
	


附表3：

考区办统考阅卷工作评审指标及评价表
考区办名称：                         联系人：               电话：                  

	一级指标

（分值）
	二级指标

（分值）
	考 核 标 准
	考区办自评
	网考办评审
	备注

	
	
	
	得分
	得分
	

	I-1

组织机构及制度建设

(20分)
	II-1

领导重视

（5分）
	III-1领导班子重视，能正确理解执行相关统考规定，能意识到统考工作的严肃性和重要性

III-2 成立考区办领导小组，并确定专门负责人
	
	
	

	
	II-2

试卷接管及阅卷管理机构设置

（5分）
	III-3按照要求设立统考保密室和阅卷室且各室符合相关要求
	
	
	

	
	II-3

试卷接管和阅卷管理人员配备

（5分）
	III-4 按要求合理配备试卷接管人员

III-5按要求合理配备考区办主阅、副主阅及相关阅卷工作人员

III-6工作人员职责明确，责任心强，工作得力

III-7 无任何形式的试卷泄密问题
	
	
	

	
	II-4

制度建设与落实

（5分）
	III-8 贯彻执行统考的各项政策和制度，及时接收并贯彻落实统考通知精神，试卷接管和试卷保密措施严格

III-9按照统考要求制定本考区办工作实施细则，执行考试管理制度得力，各环节运行规范，措施健全

III-10 纪律严明，秉公执法，按制度和规定办事，能抵制不正之风
	
	
	

	I-2

试卷接管和阅卷组织实施（45分）
	II-5

准备工作

（5分）
	III-11根据统考要求和安排制定本考区办工作计划、流程

III-12 及时召开相关培训会议，各岗位人员责任及任务明确，业务及流程熟练

III-13设置应急工作小组，安排相应的值班人员，电话、传真等配备齐全
	
	
	

	
	II-6

试卷的接收和管理（15分）
	III-14 由专人负责试卷、试题答案及评分标准的接收和管理

III-15试卷保密措施严格，值班人员到位，严格履行交接手续，填写接收记录，无任何形式的试卷泄密问题

III-16对试卷缺损等异常情况，及时采取措施进行处理，并准确汇报
	
	
	

	
	II-7

阅卷过程

（25分）
	III-17 阅卷人员业务熟练、素质高、责任心强，认真谨慎、，不串岗、不缺岗

III-18 阅卷过程严肃高效、流程规范

III-19对违纪，雷同试卷认定客观准确，处理措施得当

III-20 考卷成绩初次复核准确率不低于95%
	
	
	

	I-3

成绩登统

（10分）
	II-8

成绩登统

（10分）
	III-21按规定填写考试登记表及登录成绩，准确无误

III-22对统考成绩不擅自改动外泄

III-23 复核后试卷及时送交保密室

III-24 按要求及时对阅卷工作做出总结并上报
	
	
	

	I-4

阅卷准确率及考生复核比例

（25分）
	II-9

应急预案设置

（5分）
	III-25 在统考文件要求框架内，根据考区情况制定相应突发事件应急预案及应对办法

III-26遇突发事件处理得当，并按规定程序及时上报
	
	
	

	
	II-10

总结（5分）
	III-27每次统考结束后，能及时提交工作总结
	
	
	

	
	II-11

I-3

阅卷准确率

（8分）
	III-28考区办自审试卷成绩最终准确率不低于95%
	
	
	

	
	
	III-29考区办他审试卷成绩最终准确率不低于90%
	
	
	

	
	II-12

考生复议比例

（7分）
	III-30 考生整体复议比例不高于5%

III-31 考生有效复议比例不高于3%


	
	
	

	考区办综合得分合计
	
	
	
	

	考区办自查自评结论
	结论
	□优秀      □合格        
	考区办负责人签字：

（单位公章）

日期：

	
	综合评语


	
	

	网考办

评审结论
	结论
	□优秀      □合格        
	网考办负责人签字：

日期：

	
	综合评语
	
	


附表4：

考点统考工作评审指标及评价表
考点名称：                          联系人：               电话：                        

	一级指标

（分值）
	二级指标

（分值）
	考 核 标 准
	考点自查自评
	省级电大评审
	奥鹏中心评审
	网考办评审
	备 注

	
	
	
	得分
	得分
	得分
	得分
	

	I-1

考试管理
机构与制度建设

(20分)
	II-1

领导重视

（5分）
	III-1 领导班子重视

III-2 成立学校统考领导小组，并由主要校级领导任负责人
	
	
	
	
	

	
	II-2

考试管理机构设置

（4分）
	III-3 按照要求设立统考考务办公室
	
	
	
	
	

	
	II-3

考试管理人员配备

（6分）
	III-4 按要求配备考点主考、副主考及相关考试管理工作人员

III-5合理配备机（网）考技术人员及监考人员

III-6工作人员职责明确，责任心强，工作得力
	
	
	
	
	

	
	II-4

制度建设与落实

（5分）
	III-7 贯彻执行统考的各项考务政策和制度，及时接收并贯彻落实统考通知精神

III-8按照统考要求制定本考点考务工作实施细则，执行考试管理制度得力，各环节运作规范，措施健全

III-9 纪律严明，秉公执法，按制度和规定办事，能抵制不正之风
	
	
	
	
	

	I-2

考点基本条件
(20分)
	II-5

笔试考室

（4分）
	III-10 笔试考室数量达到文件设置要求

III-11 考室质量达到要求
	
	
	
	
	

	
	II-6

机(网)考条件

（4分）
	III-12 具备机（网）考条件，考试用计算机数量和配备达到要求
	
	
	
	
	

	
	II-7

网络监控系统

（4分）
	III-13 笔试考室、机（网）考考室网络监控系统达到要求
	
	
	
	
	

	
	II-8

考点配套条件

（4分）
	III-14 具备统考管理专用计算机

III-15 打印机、扫描仪、传真机、数码相机等设备齐备
	
	
	
	
	

	
	II-9

考场安全条件
（4分）
	III-16 考点考场设置符合防火、防灾等安全要求
	
	
	
	
	

	I-3

考试
组织
与实施
（40分）
	II-10

考场确认

（8分）
	III-17 根据报名情况落实考场安排，考场确认及时、准确

III-18 机（网）考考室安排合理，投入考试机器数量与申报相符，无瞒报、虚报
	
	
	
	
	

	
	II-11

考前准备

（8分）
	III-19 根据统考要求和安排制定本考点工作计划、流程

III-20 及时召开相关考务会议及培训会议，各类考试管理人员责任及任务明确，业务及流程熟练

III-21 机（网）考软硬件及相关考试软件准备准确无误

III-22 按规定制作并张贴考点、考场统一标识（横幅、警示牌、考生须知、考试违纪处理规定、考室示意图、考试科目及时间安排表等），考生座位号张贴规范
	
	
	
	
	

	
	II-12

考试过程

（8分）
	III-23 考点按时按规定开启考场，按规定验明证件，按时开考 

III-24 试卷启封符合规定

III-25 考生携带物品存放符合要求

III-26 考场纪律严明，秩序良好

III-27 考试按时结束，按规定清场
	
	
	
	
	

	
	II-13

监考

（8分）
	III-28 监考人员业务熟练、素质高、责任心强，认真执法、，不串岗、不缺岗，不做与监考无关的事

III-29 考场网络监控系统使用规范、有效

III-30 查处违纪、作弊态度坚决，处理措施得当
	
	
	
	
	

	
	II-14

考后工作

（5分）
	III-31 考试结束后及时整理试卷，考后试卷无遗漏不缺页，装订密封正确无误；机（网）考数据上传及时准确

III-32 按规定填写考试登记表，准确无误

III-33 考后试卷及时送交保密室

III-34 按要求及时总结考试情况并上报
	
	
	
	
	

	
	II-15

应急预案设置

（3分）
	III-35 在统考文件要求框架内，根据考点情况制定相应突发事件应急预案及应对办法

III-36 遇突发事件处理得当，并按规定程序及时上报
	
	
	
	
	

	I-4

试卷管理

及保密

（10分）
	II-16

保密制度

（4分）
	III-37 保密室符合要求

III-38 试卷保密措施严格，值班人员到位

III-39 无任何形式的试卷泄密问题
	
	
	
	
	

	
	II-17

试卷保管

（6分）
	III-40 考前及时接收试卷并清点，及时入保密室保存

III-41 考试期间收发试卷有严格的程序及手续，无差错

III-42 考后试卷装订、密封、清点、包装正确无误

III-43 考试结束后在规定时间内按规定渠道将试卷回递指定地点
	
	
	
	
	

	I-5

考风考纪

（10分）
	II-18

考风考纪宣传教育

（3分）
	III-44 监督机制健全，责任明确

III-45 宣传教育到位、有效
	
	
	
	
	

	
	II-19

考纪纪录

（7分）
	III-46 考场秩序良好，无重大作弊事件

III-47 无考场集体作弊事件

III-48 无考场混乱失控事件

III-49 无考试工作人员违纪，纵容、包庇、参与作弊事件

III-50 无试卷雷同现象
	
	
	
	
	

	考点综合得分合计
	
	
	
	
	

	考点自查自评结论
	结论
	□优秀      □合格        □不合格
	考点负责人签字：

（单位公章）

日期：

	
	综合评语
	
	

	省级电大评审结论
	结论
	□优秀      □合格        □不合格
	省级电大负责人签字：

（单位公章）

日期：

	
	综合评语
	
	

	奥鹏中心

评审结论
	结论
	□优秀      □合格        □不合格
	奥鹏中心负责人签字：

日期：

	
	综合评语
	
	

	考区办

评审
	评审得分
	评审指标
	得分
	

	
	
	III-A 考后试卷装订、密封、清点、包装正确无误
	
	

	
	
	III-B 考试结束后及时整理试卷，考后试卷无遗漏不缺页，装订密封正确无误；机（网）考数据上传及时准确
	
	

	
	
	III-C 按规定填写考试登记表，准确无误
	
	

	
	
	III-D 考试结束后在规定时间内按规定渠道将试卷回递指定地点
	
	

	
	结论
	□优秀      □合格        □不合格
	考区办负责人签字：



	
	综合评语
	
	日期：

	网考办评审结论
	结论
	□优秀      □合格        □不合格
	网考办负责人签字：

日期：


附表5：

省级电大统考工作评审指标及评价表

省级电大名称：                       联系人：               电话：               

	一级指标

（分值）
	二级指标

（分值）
	考 核 标 准
	省级电大自评
	奥鹏中心评审
	网考办

评审
	备 注

	
	
	
	得分
	得分
	得分
	

	I-1

考试管理
机构与制度建设

(20分)
	II-1

领导重视

（5分）
	III-1 领导班子重视

III-2 成立学校统考领导小组，并由主要校级领导任负责人
	
	
	
	

	
	II-2

考试管理机构设置（5分）
	III-3 按照要求设立统考考务办公室
	
	
	
	

	
	II-3

考试管理人员配备（5分）
	III-4 按要求配备省级电大主考、副主考及相关考试管理工作人员

III-5合理配备机（网）考技术人员及巡考人员

III-6工作人员职责明确，责任心强，工作得力
	
	
	
	

	
	II-4

制度建设与落实（5分）
	III-7 贯彻执行统考的各项考务政策和制度，及时接收并贯彻落实统考通知精神

III-8按照统考要求制定本省级电大考务工作实施细则，执行考试管理制度得力，各环节运行规范，措施健全

III-9 纪律严明，秉公执法，按制度和规定办事，能抵制不正之风
	
	
	
	

	I-2

考试
组织
与实施
（50分）
	II-5

考场确认

（10分）
	III-10 根据报名情况督促考点落实考场安排，不拖延敷衍

III-11 下属考点机（网）考考室安排合理，投入考试机器数量与申报相符，无瞒报、虚报
	
	
	
	

	
	II-6

考前准备

（10分）
	III-12 根据统考要求和安排制定本省级电大工作计划、流程

III-13 及时召开相关考务会议及培训会议，各类考试管理人员责任及任务明确，业务及流程熟练

III-14 机（网）考软硬件及相关考试软件准备准确无误

III-15 及时下载省级电大服务器并督促下属考点及时下载考点服务器
	
	
	
	

	
	II-7

巡考

（10分）
	III-16 巡考人员业务熟练、素质高、责任心强，认真执法，不串岗、不缺岗，不做与巡考无关的事

III-17 考场网络监控系统使用规范、有效

III-18 查处违纪、作弊态度坚决，处理措施得当
	
	
	
	

	
	II-8

考后工作

（10分）
	III-19 考试结束后督促下属考点及时整理试卷，考后试卷无遗漏不缺页，装订密封正确无误；机（网）考数据上传及时准确

III-20 按规定填写考试登记表，准确无误

III-21 考后试卷及时送交保密室

III-22 按要求及时总结考试情况并上报
	
	
	
	

	
	II-9

应急预案设置
（10分）
	III-23 在统考文件要求框架内，根据省级电大情况制定相应突发事件应急预案及应对办法

III-24 遇突发事件处理得当，并按规定程序及时上报
	
	
	
	

	I-3

试卷管理

及保密

（10分）
	II-10

保密制度

（5分）
	III-25 保密室符合要求

III-26 试卷保密措施严格，值班人员到位

III-27 无任何形式的试卷泄密问题
	
	
	
	

	
	II-11

试卷保管

（5分）
	III-28 考前及时接收试卷并清点，及时入保密室保存

III-29 考试期间收发试卷有严格的程序及手续，无差错

III-30 考试结束后在规定时间内按规定渠道将试卷回递考区办
	
	
	
	

	I-4

考风考纪

（20分）
	II-12

考风考纪宣传教育

（10分）
	III-31 监督机制健全，责任明确

III-32 宣传教育到位、有效
	
	
	
	

	
	II-13

考纪纪录

（10分）
	III-33 下属考点秩序良好，无重大作弊事件

III-34 无考场集体作弊事件

III-35 无考场混乱失控事件

III-36 无考试工作人员违纪，纵容、包庇、参与作弊事件

III-37 无试卷雷同现象
	
	
	
	

	省级电大综合得分合计
	
	
	
	

	省级电大自查自评结论
	结论
	□优秀      □合格        
	省级电大负责人签字：

（单位公章）

日期：

	
	综合评语
	
	

	奥鹏中心评审结论
	结论
	□优秀      □合格        
	奥鹏中心负责人签字：

（单位公章

日期：

	
	综合评语
	
	

	网考办

评审结论
	结论
	□优秀      □合格        
	网考办负责人签字：

日期：

	
	综合评语
	
	


附表6：

整体考务组织和技术支持单位统考工作评审指标及评价表

单位名称：                         联系人：               电话：      
	一级指标

（分值）
	二级指标

（分值）
	考 核 标 准
	单位自评
	网考办评审
	备 注

	
	
	
	得分
	得分
	

	I-1

统考管理
机构与制度建设

(20分)
	II-1

领导重视

（5分）
	III-1 领导班子重视

III-2 成立专门机构，并由主要单位领导任负责人
	
	
	

	
	II-2

统考管理机构设置（5分）
	III-3按照要求设立相关技术部门且各部门符合相关要求
	
	
	

	
	II-3

管理/技术人员配备（5分）
	III-4 按要求配备统考考试管理工作人员

III-5合理配备机（网）考技术人员及巡考人员

III-6工作人员职责明确，责任心强，工作得力
	
	
	

	
	II-4

制度建设与落实（5分）
	III-7 贯彻执行统考的各项考务政策和制度，及时接收并贯彻落实统考通知精神

III-8按照统考要求制定考务工作实施细则，执行考试管理制度得力，各环节运作规范，措施健全
	
	
	

	I-2

报名与统考的组织实施
（55分）
	II-5

考点申报/考生报名

（7分）
	III-9统考报名系统开发完善，运转良好，考生报考缴费成功率不低于95% 

III-10 及时准确地进行统考考点的设置和管理工作，包括考点设置的申报、评审，考点评估考核等，客观公正
	
	
	

	
	II-6

考场资源确定（8分）
	III-11 考场正式编排组织有序，根据报名情况督 

促考点落实考场安排

III-12 及时回收考点考场确认函件，存档备份
	
	
	

	
	II-7

考前准备

（10分）
	III-13 根据统考要求和安排制定切实可行的考试实施方案。

III-14 及时召开考点考务培训会议，督促各考点考试管理人员责任及任务明确，业务及流程熟练

III-15 机（网）考及监控软硬件准备准确无误

III-16 督促各省级电大和考点及时下载考试服务器软件，顺利进行技术人员考核、模拟测试、应急密码演练等流程。
	
	
	

	
	II-8

巡考

（10分）
	III-17能及时客观地对考点的考务工作进行巡视，协调、监督、检查

III-18 巡考人员业务熟练、素质高、责任心强，认真执法，不串岗、不缺岗，不做与巡考无关的事

III-19 考场网络监控系统使用规范、有效

III-20 查处违纪、作弊态度坚决，处理措施得当
	
	
	

	
	II-9

考后工作

（10分）
	III-21考试结束后督促省级电大和考点及时整理及回送试卷

III-22 考试期间安排专人值班，处理相关问题，值班记录准确清晰，存档备案

III-23 按要求及时总结考试情况并上报
	
	
	

	
	II-10

应急预案

设置

（10分）
	III-24 在统考文件要求框架内，制定相应突发事件应急预案及应对办法

III-25 遇突发事件处理得当，并按规定程序及时上报
	
	
	

	I-3

统考技术支持

（25分）
	II-11

考务支持

（10分）
	III-26 成立专门统考考务支持团队，架设专业网站

III-27 统考考务系统运转良好，数据准确有效
	
	
	

	
	II-12

技术支持

（10分）
	III-28 开设专门的统考考务支持QQ群，安排专人值守

III-29回答问题及时准确，考点反馈良好

III-30积极、主动地跟进各省电大和考点的考务进展情况，并给予有效、便捷、及时的支持
	
	
	

	
	II-13

总结（5分）
	III-31每次统考结束后，能及时提交工作总结和建议
	
	
	

	统考整体服务单位综合得分合计
	
	
	

	统考整体考务组织和技术支持单位自查自评结论
	结论
	□优秀      □合格        
	统考整体考务组织和技术支持单位负责人签字：

（单位公章）

日期：

	
	综合评语
	
	

	网考办

评审结论
	结论
	□优秀      □合格        
	网考办负责人签字：

日期：

	
	综合评语
	
	


附表7：

统考工作先进个人推荐表

单位名称：                          联系人：               电话：              

	被推荐人一：
	年龄：
	性别：

	统考岗位：
	校内职务：
	联系电话：

	被推荐理由（推荐单位填写）：



	被推荐人二：
	年龄：
	性别：

	统考岗位：
	校内职务：
	联系电话：

	被推荐理由（推荐单位填写）：



	推荐单位意见（领导签名）：

                                       推荐单位：

                                               （单位公章）

                                               年  月  日



	初审意见（领导签名）：

                                                                                （单位公章）

                                               年  月  日



	终审意见（领导签名）：

                                                                                    （单位公章）

                                               年  月  日


试点高校统考报名工作评优评选条件

1．成立专门统考报名组织机构，贯彻执行上级的各项报名政策和制度，及时接收并贯彻落实上级通知指示，纪律严明，秉公执法。

2．组织考生按时开展统考报名工作，运作规范，措施健全。

3．报送校外学习中心基本信息和学生基本信息准确无误。（及时、基本无误）
4．报送考生免考信息及时准确。（迄今为止没有出现投诉和上下部门质疑的）
5．在报名工作中能及时准确的回答学生提出的问题。（我院专门开设了“中南考试QQ群27063665，回答页面迄今157页，其中赞赏、感谢声音不胜枚举。）
6．工作主动积极，报名系统操作熟练。（没有出现误操作和拖延情况）
7．考生基本信息上报准确率不低于95%。（我院在99%以上）
8．试点高校在册学生参加统考缺考率不高于20%。（我院在3%-8%之间）
附表2：

试点高校学习中心统考报名工作评优评选条件

1．组织考生按时开展统考报名工作，运作规范，措施健全。

2．报送学生基本信息准确无误。

3．报名缴费记录完整有效，及时准确。

4．在报名工作中能及时准确的回答学生提出的问题。

5．工作主动积极，报名缴费系统操作熟练。

6．学习中心在册学生参加统考缺考率不高于20%。
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